Bei Anrufen Nebenstellenname im Display

Die Cloud Telefonanlage kann bei eingehenden Anrufen auch den Namen der

Anruf eingeht. Beispielsweise wenn eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter
unterschiedliche Hotlines bedient, und sich so immer passend melden zu kdnnen.

Die hier geschilderte Funktion ermdglicht genau dies. Zusatzlich zu der Anzeige der
anrufenden Nummer wird der Nebenstellenname angezeigt, welcher auf den Anruf
reagiert hat. So wissen Mitarbeiter bereits vor Annahme, auf welches Themenfeld sie
sich vorbereiten sollten.

1. Cloud Telefonanlage aufrufen

Loggen Sie sich in Ihr Easybell-Kundenportal ein.

Navigieren Sie dort zu ,Telefonfunktionen” und wdahlen ,Cloud Telefonanlage” aus.
AnschlieRend 6ffnet sich die Startseite Ihrer Cloud-Telefonanlage.


https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/nebenstelle/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/nebenstelle/
https://login.easybell.de/login
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2. Nebenstelle bearbeiten

Klicken Sie nun bitte im Bereich ,Nebenstellen und Rufgruppen” bei der Nebenstelle,
fur welche die Option aktiviert werden soll, auf ,bearbeiten”.
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Auf der Ubersichtsseite der CTA sind alle Nebenstellen und Rufgruppen aufgelistet.

3. Anzeige konfigurieren

Scrollen Sie bitte bis zum Bereich ,Eingehende Telefonie".


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/1/csm_kundenportal-ekp-dashboard-de_668f507ee2.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/d/1/csm_cta-overview-nebenstellen-de_53f33c78d8.png

Beim Punkt ,Nebenstellenname” konnen Sie nun ,auf Endgeraten anzeigen”
aktivieren.

AnschlieRend speichern Sie die Einstellungen bitte ab um diese zu Ubernehmen.

Eingehende Telefonie
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https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/b/a/csm_nebenstelle-eingehende-telefonie-de_55da7dc70d.png

