Anrufliste aktivieren und anpassen

Im Kundenportal konnen Sie eine Auflistung lhrer Anrufe aktivieren, ansehen und
exportieren.

Die geflihrten Gesprdche stellen wir Innen in einem Einzelverbindungsnachweis (EVN)
und in Anruflisten im Kundenportal zur Verfigung.

Der EVN enthdlt ausschlielich entgeltrelevante Verbindungen inkl. Fair-Flat-
Minutenpakete. Mehr dazu im Artikel ,Einzelverbindungsnachweis (EVN) - Aktivierung
und Nutzung®”.

Die Anrufliste hingegen listet alle getdatigten Anrufe auf — unabhdngig davon, ob sie
kostenpflichtig waren oder nicht.

Hinweis: Bei der Aktivierung der Anrufliste missen Sie alle Personen, die die
Nummer nutzen, Uber die Speicherung der Anrufdaten informieren.

So rufen Sie die Anrufliste auf

Loggen Sie sich bitte im Kundenportal ein.

Gehen Sie dann zu ,Meine Daten” - , Anrufliste”.

Alternativ gibt es auf der Ubersichtsseite Ihres Kundenkontos einen Link zur Anrufliste
unter ,Schnelle Aktionen”.


https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/rechnungsfragen/einzelverbindungsnachweis-evn-einrichtung-und-nutzung/
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/rechnungsfragen/einzelverbindungsnachweis-evn-einrichtung-und-nutzung/
https://login.easybell.de/login

Anrufliste

Anrufliste deaktivieren

( ¢ Filtern ~ Zeitraum wéhlen . L Exportieren v . @ Loschen v
ZEITRAUM DAUER EIGENE RUFNUMMER STATUS GESPRACHSPARTNER TYP
O 23.10.2025 10:24:31 01:01 030123456 @ Ausgehende 01701234xx1 Q, Anruf
O 23.10.202510:23:53 00:24 03012345612 Q¥ Eingehende 015712345xx1 %, Anruf
23.10.2025 10:21:34 00:05 030123456M 7 Ausgehende 016912345xx1 %, Anruf
()] 23.10.2025 10:05:18 00:56 03012345612 ¥ Eingehende 015712345xx1 Q, Anruf
O 22.10.202516:27:14 00:00 030123456M ¥ Eingehende 016912345xx1 & Weiterleitungen
‘:I 21.10.2025 12:28:13 00:47 03012345612 Q¥ Eingehende 015712345xx1 = Weiterleitungen
a 20.10.2025 17:19:00 00:00 0301234561 ¥ Eingehende 016912345xx1 & Anruf
O 20.10.2025 17:18:31 01:50 03012345612 %7 Ausgehende 015712345xx1 %, Anruf
O 20.10.2025 16:25:05 00:00 030123456 %J Ausgehende 016912345xx1 % Anruf
O 20.10.2025 16:20:01 00:00 03012345612 %7 Ausgehende 015712345xx1 ¢, Anruf
10 ~ eintrage pro Seite Seite 1von 5 Il 2 3 4 5 >

Anrufliste filtern

Die Anrufe in der Liste kdnnen nach verschiedenen Anrufdetails kombiniert gefiltert
werden. Unter dem Punkt ,Filtern” kdnnen Anrufe nach folgenden Details analysiert
werden:

e Datum: Wahlen Sie einen Zeitraum zwischen ,Heute” und ,Letztes Jahr”

» Eigene Rufnummer: Anrufe nach Rufnummern filtern

» Status: Eingehende, ausgehende, beantwortete oder unbeantwortete Anrufe
o Gesprachspartner: International, national, mobil, dienstlich oder spezial

o Typ: Weiterleitung, Voicemail, Anruf, SMS, Fax, Konferenz

Sie haben auRerdem auch die Moglichkeit Uber ,Zeitraum wdhlen” einen eigenen
Zeitraum fur die Darstellung der Anrufliste zu wdhlen, sowie ihn auch wieder
zurickzusetzen.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/4/3/csm_call-history-overview-de_e11a4aac1f.png
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Anrufliste exportieren

Uber die Auswahl Exportieren haben sie die Moglichkeit die Anrufliste zu sichern. Hier
konnen Sie wdhlen, wie Sie das Anrufprotokoll exportieren wollen.

Sie haben mehrere Moglichkeiten, die zu exportierenden Eintrdge zu filtern:

o Alle angezeigten Eintrage exportieren
o Ausgewadhlte Eintrage exportieren
e Ausgewdhlten Zeitraum exportieren

Uber die Auswahl ,Exportieren” kénnen Sie die Anrufliste sichern.

J Exportieren ~ W Loschen v

Ausgewdhlte Eintrdge exportieren

Alle angezeigen Eintrage exportieren

Ausgewahlten Zeitraum exportieren
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https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Kundenportal/meine-daten/call-history/call-history-filter-de.png
https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Kundenportal/meine-daten/call-history/call-history-export-de.png

Anrufliste loschen

Wenn Sie die Anrufliste ldschen mochten, haben Sie Uber die Auswahl ,Loschen” die

Moglichkeit entweder ausgewdhlte Eintrdge oder alle angezeigten Eintrage zu
loschen.

Anrufliste: Die wichtigsten Fragen und Antworten
Warum wird die Anrufliste nicht angezeigt?
Wie kann man eine Anrufliste wiederherstellen?
Wie erhalte ich die Anrufliste einer Nummer?

Wird der Anrufverlauf automatisch geloscht?



